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Op 15 januari 2014 is het
bedrijf Alja Zorg en
Wonen VOF ingeschreven
bij de Kamer van
Koophandel. We bestaan
dus Tien jaar.

Het reisverslag en de
foto’s zijn zichtbaar in
deze krant. We willen hier
graag uitleggen wat onze
verwachtingen zijn voor
de toekomst.

Op dit moment staan er
geen grote veranderingen
voor de deur. We moeten
een pas op de plaats
maken. De kwaliteit en de

zorg zijnh gemeten en
beoordeeld door de 1GJ
(Inspectie Jeugdzorg en
Gezondheidszorg) in
februari 2024 en de
uitkomsten zullen we
moeten gaan bestuderen
en waar nodig aanpassen.
Een deel zullen we gaan
doen voor de ISO-audit in
september van dit jaar.
Een deel is niet meer
haalbaar voor die tijd en
zullen we in het najaar
gaan doen.

De IGJ heeft op drie
manieren beoordeeld.

Wat gaat Goed? Wat kan
beter? Wat moet beter?
Verreweg het overgrote
deel is volgens de 1GJ op
een juist niveau
georganiseerd. Verder
komen er 15
aandachtsgebieden uit
naar voren. (zie pagina 2)
Wij gaan verder met onze
professionalisering. We
gaan ook verder met onze
beheerste groei zodat
alles overzichtelijk blijft.

Volg ons via: Alja Zorg en
Wonen - Specialist

begeleiding,
ondersteuning bij

leefgebieden

Door: Britt van Geen

Mijn naam is Britt en sinds
1 juli 2024 werk ik bij Alja
Zorg en Wonen BV. Ik ben
23 jaar jong en heb de
opleiding pedagogisch
medewerker in de GGZ
gevolgd.

Daarna heb ik een jaar bij
vluchtelingenwerk
gewerkt. Ik vond dit
moeilijk te combineren
met de andere belangrijke
drijfveer in mijn leven en
dat is Aikido. Ik heb
binnenkort mijn eigen
sportschool en ik geef
veel les aan volwassenen
en aan kinderen. In de

sport heb je verschillende
niveaus en ik bezit de
tweede dan. Ik ben
geboren in Woerden en
heb een tijd in Harmelen
op school gezeten.
Hierdoor ken ik de buurt
heel erg goed. Op dit
moment woon ik in
Woerden.

Het lijkt me ontzettend
leuk om met elkaar kennis
te maken. Ik heb er veel
zin in al zal ik nog wel het
een en ander moeten
leren met ambulant
werken. Daarom kijk ik er
naar uit dat ik binnenkort
bij u langs kom als ik aan
u ben toegewezen. Het

kan zijn dat ik incidenteel
langskom als ik
bijvoorbeeld een bijdrage
ga leveren aan de
vakantieplanning. Het kan
Zijn dat uw vaste
begeleider of
casemanager op vakantie
is en dan ben ik er voor u.

Ik ga aan de slag als

ambulant begeleider en ik
werk op de ma-di-do-vr. Ik
hoop u spoedig te treffen.

Ik ga zelf later in het jaar
op reis naar Japan.
Wellicht kan ik in een
volgende nieuwsbrief daar
iets over vertellen.
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In februari 2024 heeft de
inspectie gezondheidszorg
en jeugd (IGJ) bij Alja Zorg
en Wonen BV een
controleronde gehouden.
De IGJ wil in deze tijd juist
de kleinere zorgbedrijven
inspecteren om te
beoordelen hoe zij het
doen. Van de grote
zorgbedrijven weet men wel
hoe het ervoor staat.

De inspectie werd
uitgevoerd door drie
personen. Omdat Alja Zorg
en Wonen BV werkt als
onderaannemer van ZON

Nederland) is er in mei BV kwamen de volgende
2024 ook een punten van aandacht naar
inspectiegesprek bij ZON boven:

geweest. Bij Alja Zorg en 1. Zelfredzaamheidsmatrix
Wonen BV is gesproken . De evaluatie

met de directie, met . Gebruik van dossier
medewerkers/ZZP’ers, met 4. Klachtenregeling

2
3
4
de klanten en hun 5. Veilig werken
6
7
8

vertegenwoordiging. Het . Intervisie

volledige inspectierapport . Scholing/Opleiding

is binnenkort openbaar . Medicatiegebruik
inzichtelijk voor iedereen 9. Beschrijven van doelen
die daar interesse in heeft. 10. Omgang afspraken

De controle had de 11. Vrijblijvendheid
volgende vragen in zich: - 12. Functie verduidelijken
Wat gaat goed? Wat kan 13. Werkoverleg/MDO
beter? Wat moet beter. 14. Handboek verhelderen

Marjon Bal-Burger
Directielid Kwaliteit en Zorg:
“Samen de reis aangaan

en ontdekken wat de ander

nodig heeft.” (Zorg Ondersteunend Voor Alja Zorg en Wonen 15. Gedragscode
Aandacht voor de zorgkaart noy steeds nodiy
In 2024 gaan we als Alja De zorgkaart Nederland Op dit moment heeft Alja
Zorg en Wonen BV door meldt op de site: Zorg en Wonen BV een
Leon Bal met het werken aan klein aantal

Directielid HR en Finance/Control  kwaliteit van de zorg en
de begeleiding. Dit doen
we op verschillende
fronten en we hopen dat
onze klanten tevreden
blijven met onze

ondersteuning.

“Kies de best passende
zorgverlener. Op basis van
de ervaringen van andere
patiénten, wachttijden en
betrouwbare keuzehulpen.”

zorgervaringen. Vanaf 30
en meer ervaringen
worden deze ook breed
gedeeld op het platform.

Daarom willen we alle
klanten van Alja Zorg en
Wonen BV verzoeken om
samen met de
casemanager naar de
website te gaan en daar
uw ervaringen te delen.
Alja Zorg en Wonen -
Harmelen
(zorgkaartnederland.nl)

Zorgkaart Nederland, is
een initiatief van
Patiéntenfederatie
Nederland en zorgt voor
een veilige online plek voor
patiént en zorgverlener. Zo
helpen we mee aan het
verder verbeteren van de
kwaliteit van de zorg.

Het is niet alleen in uw
belang dat u de Zorgkaart
Nederland invult, maar
ook kunt u anderen
daarmee helpen een
weloverwogen keuze te
maken.

Stichting De Grasboom
ondersteunt elf
ouderinitiatieven waar 133
jongvolwassenen met een
diagnose in het autisme

Leon Bal: “Bewegen en
sporten is niet alleen prima
voor je lijf, maar is ook
mentaal goed voor je.”

woonruimte waar
begeleiding op maat
aanwezig is.

gesprek is met de
stichting om de
begeleiding te gaan
bieden. Wij zijn daar heel
In Woerden komt een enthousiast over om hier

nieuwe locatie in 2025 van

spectrum helemaal op
zichzelf kunnen wonen.
Onder de paraplu van De
Grasboom werken ouders,
jongeren en
naastbetrokkenen samen
en creéren geschikte

het ouderinitiatief stichting
de Woongaard.

Alja Zorg en Wonen BV is
€én van de
zorgaanbieders die in

aan bij te mogen dragen.
Op 18 september 2024
staan de volgende
gesprekken gepland. Wij
houden u op de hoogte
via de casemanager en de
Alja Zorgkrant.
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Door: Marjon Bal

Eenzaamheid is niets
meer of minder dan een
seintje van je lichaam. Dat
seintje betekent dat je iets
tekort komt in jouw
verbinding met andere
mensen. Hetis een
emotie, een fysieke
ervaring die aanwijshaar is
in het brein. Die emotie
noemen we eenzaamheid.

In ons werk horen we vaak
dat mensen zich eenzaam
voelen. Niet persé dat er
geen mensen in de buurt
zijn of mensen die hun
hulp aanbieden, maar gaat
het om verbinding missen.

Dat er iemand echt naar je
luistert of dezelfde
interesse met je deelt.

Mensen zijn sociale
wezens. We danken ons
bestaan en ons overleven
aan anderen. Daarom
hebben we een ingebouwd
waarschuwingssysteem,
een alarm voor als die
verbinding niet in orde is.
Dat signaal kennen we als
eenzaamheid. Het is een
gevoel dat iedereen kent..
Als dit gevoel vaak
aanwezig is, doet iemand
er goed aan om actie te
ondernemen. ‘Nooit meer
alleen’ is waarschijnlijk niet
de ambitie... maar wat dan
wel precies?

Niet altijd is het mogelijk
om daar zelf en alleen
naar te kijken. Dan is het
fijn als er steun is vanuit
iemand uit de omgeving.
Dat kan in ons vak ook de

hulpverlener zijn die het
onderwerp bespreekt.
Toch zal iemand
uiteindelijk zelf in actie
moeten komen om te
werken aan de verbinding
met andere mensen.
Eenzaambheid is niet iets
dat vanzelf over gaat, al
lijken sommige mensen er
minder moeite mee te
hebben dan andere.

Als het je niet lukt je
relaties met anderen zo
voor elkaar te krijgen dat
je je gelukkig voelt, blijft
die eenzaamheid
rondspoken en kan het
een probleem worden Kijk
op de website en doe de
zelftest van 10 minuten.
Wij gaan sowieso het
gesprek graag met je aan.

Door: Marjon Bal

NU’91 behartigt de
belangen van haar leden.
Dat betreft
(leerling)verpleegkundigen
Iverzorgenden/verwante
professionals op alle
niveaus in de zorg.

Zij riepen hun leden op
om een compliment te
delen voor een collega in
de zorg. Dat heeft Marjon
gedaan voor collega Léon
en zij won de snoeppot
die op zondag 12 mei, de
dag van de verpleging,
aan haar werd uitgereikt.
De pot is op ons kantoor
gezet waardoor iedereen
hiervan kon meegenieten.

Over het algemeen horen
we meer kritiek dan
complimenten in ons werk
en leven. Toch loont het
zeker om een ander in het
zonnetje te zetten om
goed gedrag te belonen of
gewoon om iets aardigs te
doen voor elkaar.

Enkele tips:

Voorkom algemeenheden,
geef details.

Wil je echt goed
complimentjes geven,
maak het dan zo specifiek
mogelijk: vertel wat er
precies goed is gegaan en
wat jij ervan vindt.

Maak het n6g specifieker
Kies één specifiek ding uit
de prestatie uit en

benadruk dat: Heel fijn dat
je vandaag de afwas hebt
opgeruimd, dat vind ik
vooral speciaal omdat je al
veel afspraken had en toch
die moeite nam.

Houd het ook positief

Stop op dit punt. Zodra je
het compliment hebt
gegeven, is het goed. je
hebt de ander een mooie
lofuiting gegeven en
wellicht zijn of haar dag
gemaakt. Wat je niet wil
doen, is het compliment
afzwakken — bijvoorbeeld
door het te vervolgen met
...maar’...

Bron:
www.gesprekstechnieken.c

om/complimentjes-geven

Foto : Gert

Bron: Eenzaamheid
Informatie Centrum.

Kijk voor meer info op:
Bron:
www.eenzaamheid.info
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Alja Zorgkrant

Zoals het er staat. Deze keer geen column. Op het
moment van het schrijven van het reisverslag zijn de
Olympische Spelen in Parijs nog maar net begonnen.

Op 21 juni 2024 hadden we een ander feest. De twee
directieleden Marjon en Leon zijn in 2014 gestart met het
bedrijf Alja Zorg en Wonen. De twee kennen elkaar vanaf
1999 en dat zijn ook alweer 25 jaren. Een goede reden
om met mensen een avontuur aan te gaan op een schip.
Schipper Leo en zijn matroos hadden na de ‘trossen los'
hulp nodig om het schip het Markeermeer in te krijgen en
daarna werden de zeilen gehesen. Menig stuurlui kroop
van de wal achter het grote wiel om mede de koers te
bepalen. Kapitein Leo, geboren in Utrecht, hield het
overzicht. Door de gehele nieuwsbrief heen staan de
foto’s van de dag vastgekoppeld aan dit verhaal dat door
de beide directieleden is beschreven.

Aan boord naast de klanten ook de medewerkers van Alja
Zorg en Wonen BV. Aangevuld met de Raad van
Commissarissen en de mensen die door hun
werkzaamheden verbonden zijn aan ons bedrijf. Van alle
markten thuis. Er was kennis van de zeilsport, maar ook
mensen die graag werken met cijfers, computers of
websites. Anderen zouden kunnen zeggen dat het een
bont gezelschap was. Alle mensen aan boord waren
bootsmaatjes.

Aan het einde van het jaar 2023 heeft de directie bedacht
te gaan voor Goud. Niet alleen in de sport van het
Nederlands Elftal, al Femke Bol op de Olympische
Spelen, maar ook met Alja Zorg en Wonen BV. Nu
vaarden we met de mensen die er waren op De Gulden
Belofte en daarmee was een doel bereikt. Het nieuwe
avontuur dat zich in 2023 heeft ingezet met de WLZ en
ZON (Zorgondersteunend Nederland) was daarmee een
feit. Dwarrelend en varend tussen Marken en het bij de
directie zo geliefde Volendam kwam menigeen tot rust.
Niet in de laatste plaats de directie zelf. Zeker nadat de
supergevaarlijke opdracht van het hangen in het
kluivernet door de beide directieleden, in tegenstelling tot
de verwachting, glansrijk was volbracht. Echter de zon
verdween steeds langer achter de wolken en al kerend
voor Marken war de eerste regendruppels echt voelbaar
voor iedereen. Maar niet iedereen was daar op gekleed.
Gelukkig was er een onderdek waar de ongelukkigen
droog konden blijven.

Het samen op avontuur te zijn en de reis aan te gaan, ligt
mooi als metafoor in het verlengde hoe ons team te werk

gaat. Als er een aanmelding komt bij ons zorgbedrijf zien
we dat als elkaar ontmoeten en kijken of we ‘aan boord’
mogen komen. Door samen de reis aan te gaan, gaan we
ontdekken wat er aan de hand is en wat iemand nodig
heeft.

. SN

D directieigtin het kluivernet. Foto: Simone

Sommigen weten dat direct en kunnen dat goed
verwoorden, andere hebben daar meer moeite mee. Door
interesse te tonen en door te vragen wat de wensen en
motivatie is, lukt het ons om in kaart te brengen wat de
hulpvraag is. Dat noemen we gemotiveerde
gespreksvoering. Het is niet bedoeld om iemand te
motiveren om iets te gaan doen, maar om de motivatie te
vinden wat iemand drijft, of juist mist. Vanuit die kern kan
er een plan van aanpak worden opgesteld hoe je bij dat
doel of die wens gaat komen. Soms is dat heel praktisch
zoals het aanmaken van een account of aanmelden bij
woningnet. Soms is de uitkomst niet zo duidelijk zoals de
horizon tijdens het varen ook troebel kan zijn. Wat we dan
vaak terug horen is dat mensen ervaren er niet alleen in
te staan, maar merken dat er geloofd wordt dat we onze
goede koers wel vinden. Daar willen we ons voor blijven
inzetten! En onze mijlpalen met de klanten en met ons
bedrijf blijven vieren, dat mag niet vergeten worden.




Door: Leon Bal

Op vrijdag 26 juli 2024 zijn
in Parijs de Olympische
Zomerspelen voor
geopend verklaard. In een
nieuwe studie van Huang
Song van de Sichuan
Universiteit in Chengdu in
China dat op 24 juli 2024
is gepubliceerd in het
online nummer van
Neurology Journal
(Engels)/EOS
(Nederlands) is er
aandacht voor bewegen
en gezondheid.

Een van de onderzochte
onderdelen is dat mensen
met veel lichaamsvet in de
buik meer kan hebben op
ziekten als Parkinson en
Alzheimer. Mensen met

Sinds 2013 is de Wet
verplichte meldcode
huiselijk geweld en
kindermishandeling van
kracht. Die wet houdt in
dat alle organisaties die
werken met kinderen en
volwassenen een
meldcode moeten hebben
en medewerkers in staat
moeten stellen daarmee te
werken. Het doel van de
meldcode is professionals
te helpen eerder en beter
te handelen als zij
vermoeden dat een
gezinslid thuis mishandeld,
verwaarloosd of seksueel
misbruikt wordt. Uit
onderzoek weten we
namelijk dat professionals
die met een meldcode

veel spierkracht lopen
minder kans op deze
aandoeningen dan
mensen met minder
spierkracht. Volgens de
onderzoeker Song is het
van cruciaal belang dat
we manieren vinden om
de risicofactoren aan te
pakken.

In het vorige nummer van
de Alja Zorgkrant staat al
beschreven dat bewegen
en sporten is niet alleen
goed voor je lichaam,
maar is ook goed voor je
mentale staat. Zo heeft
beweging een gunstig
effect bij angst en
depressie. Voldoende
reden om het bewegen
onder de aandacht te
houden omdat daarmee

werken drie keer vaker en
sheller stappen zetten dan
professionals die geen
meldcode gebruiken. Deze
stappen leiden niet per
definitie tot een melding.

De kindcheck is onderdeel
van stap 1 van de
meldcode huiselijk geweld
en kindermishandeling. De
kindcheck geldt voor alle
professionals die werken
met volwassen cliénten.
Het doel is om kinderen in
risicovolle situaties zo
vroeg mogelijk in beeld te
krijgen en goede hulp in
gang te zetten.

De meldcode bevat 5
stappen om te doorlopen:

veel voorkomen kan
wordt, maar mogelijk
levert het ook meer plezier
op. Tijdens de Olympische
Spelen zien we vaak
sporten voorbij komen,
anders dan voetbal en
hockey, die best leuk
kunnen zijn. Inspiratie
gratis van de NOS.

Kijk voor meer info op:
Association of
Cardiovascular Health
With Brain Age Estimated
Using Machine Learning
Methods in Middle-Aged
and Older Adults |

Neurology
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De Gulden Belofte. Foto: Gert

Minder dementie door
meer spieren en minder
vet | EOS Wetenschap

STAP 1: Breng signalen in
kaart

STAP 2: Overleg met een
deskundige collega of
Veilig Thuis

STAP 3: Praat met ouders
en het kind

STAP 4: Weeg het geweld
STAP 5: Beslis: Is melden
nodig? Is hulpverlening
nodig?

Vrijdag 26 juli 2024
hebben enkele leden van
ons team de cursus
Kindcheck gevolgd en
zullen we de komende
weken de informatie
vergelijken met hoe wij al
werken en waar we
kunnen verbeteren

Kijk voor meer informatie:

www.augeo.nl
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Productieweg 7a
3481 MH Harmelen

TELEFOON:
(+31) 0348-445800

E-MAIL.:
info@aljazorg.nl

Rubriek:
Kort maar Krachtig

* KAR
*Prijsvraag
* Kijktip

Heeft u interesse in
deelname aan de Klanten
Advies Raad neemt u dan

contact op met:
kar@aljazorg.nl

Bezoek onze website!
www.aljazorg.nl

Zet Alja Zorg en Wonen
BV op de kaart via:

www.zorgkaart.nl

Kort nieuws 1: Wie helpt de KAR te trekken

De KAR heeft in de
komende maanden enkele
belangrijke beslissingen te
nemen. Alja Zorg en
Wonen BV is goed
ingebed bij Zorg-
Ondersteunend-
Nederland (ZON) en is
inmiddels lid van de VZOz
(Vereniging Zelfstandig-
Ondernemers-in de Zorg)
en gaat als BV flink aan
de weg timmeren. De

KAR is op zoek naar
klanten-mensen-
betrokkenen die mee
willen helpen om de
inhoud van de organisatie
mee op te bouwen.
Daarvoor is een bepaalde
mate van zelfstandigheid
nodig om over zaken mee
te denken meer dan
alleen de eigen situatie.
Binnen de KAR mag je
gevraagd en ongevraagd

Gouden Tip: Focus op armoede

Van maandag 14 tot en
met vrijdag 18 oktober
2024 organiseert Movisie
de Focusweek Armoede.
Tijdens deze week staat
armoede beter begrijpen
en kennis hierover
vergroten centraal. Vijf
dagen lang ontvang je
iedere ochtend een e-mail

met relevante kennis en

een bijpassende opdracht.

Zo leer je waarom
armoede een probleem
van iedereen is en wat
armoede en schulden met
mensen kunnen doen.
Organisatoren Mirjam
Andries en Pien van der
Sanden beantwoorden vijf
vragen.

In de serie van
documentaires over de
GGZ komen we deze keer
aan bij: Leven op een roze
wolk. Voor veel mensen is
het leven als een moeder
als in het leven op een
roze wolk. Helaas is dit
niet voor iedereen

weggelegd. De wolk kan
ook gitzwart zijn.
Documentairemaakster
Anne-Marieke Graafmans
overkwam het zelf en
komt aan het woord.

De verwijzing via Kijktip
moet leiden tot verrijking

adviseren en de directie
zal over deze adviezen
een besluit nemen. Je
werkt nauw met elkaar
samen om de zorg op een
z0 hoog mogelijk niveau
te krijgen met de RVC en
de medewerkers/ZZP’ers.
Uw inzet wordt zeer
gewaardeerd. Als u meer
wilt weten neem dan
contact op met:

info@aljazorg.nl

Meld je aan

Bron: Vijf vragen over de
Focusweek Armoede: doe
jij mee? | Movisie

Is armoede een
gespreksonderwerp voor
jou neem dan contact op
met de casemanager.

van kennis en daarmee
het verkrijgen van begrip
voor andermans
problemen. Mocht u
vragen over de
documentaire hebben stel
deze aan uw
casemanager.

De roze wolk - YouTube

Alja Zorg en Wonen BV

2014
" 2024
oy Jarig julibeym
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