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Eindelijk de WTZA geregeld

Alja Zorg en Wonen heeft
in oktober 2024 voldaan
aan de eisen van de
WTZA. In dat geval laat
een zorgaanbieder zien in
te staan voor goede zorg
en transparant te zijn naar
alle betrokkenen. Daarbij
Zijn ze verantwoordelijk
voor goed bestuur. De IGJ
en de NZA zien hierop
toe. Zo versterken we
samen het vertrouwen van
alle betrokkenen in de
kwaliteit van de zorg die
Zij leveren en in de manier
waarop zij met collectief
geld omgaan.

Onderdelen van de WTZA
hoewel de wet natuurlijk
meer inhoudt, zijn de drie
belangrijkste onderdelen:
- een meldplicht

- een vergunningplicht

- intern toezicht

Ook het voeren van goed
bestuur is belangrijk. In de
praktijk blijkt dat goede
zorg en goed (financieel)
beleid bij zorgaanbieders
vaak samengaan.
Bestuurders zijn
eindverantwoordelijk voor
de kwaliteit, veiligheid,
betaalbaarheid en
toegankelijkheid van de

zorg.
De meeste
zorgorganisaties nemen
hun verantwoordelijkheid
en willen verbeteren en
professionaliseren. De
NZA en de IGJ willen hen
hierbij helpen. Zij bieden
interne toezichthouders
handvatten om zich te
spiegelen en zich te
blijven ontwikkelen. Deze
handvatten zijn gebaseerd
op goede voorbeelden,
veldnormen en wetgeving.
Bron:
https://www.toetredingzor
gaanbieders.nl/over-de-
witza

Door: Conchita Brouwer

Ik ben Conchita Brouwer
(foto pagina 5) en sinds 1
september werkzaam bij
Alja Zorg en Wonen. Na
28 jaar gewerkt te hebben
bij Abrona had ik zin in
een nieuwe uitdaging. Die
uitdaging was dichter bij
mijn huis dan ik had
kunnen vermoeden. Ik
woon in Harmelen en
werk nu ook in Harmelen.
De veranderingen in de
maatschappij met
betrekking op zorg gaan
iedereen aan, zo ook mijn
oude werkgever.

Binnen Alja Zorg en

Wonen BV heb ik een

kleinschalige werkgever
gevonden die nog wel de
klant centraal stelt en
aandacht voor de klant
hoog heeft staan. Dat is
wat ik zocht en heb
gevonden! Fijne collega’s
die zeer waarderend met
elkaar omgaan, vind ik
ook heel erg belangrijk.

Ik ben getrouwd en woon
met mijn gezin al geruime
tijd in Harmelen. Ik ben dit
jaar 50 jaar geworden en
heb 2 dochters van 19 en
16 jaar. Beiden sportief en
met de jongste sport ik

meerdere keren per week.
Ik houd van kletsen met
mijn vriendinnen, familie
en leuke dingen doen.

Ik mantelzorg nog voor
mijn moeder. Zij woont
sinds kort in een
verpleeghuis waardoor er
meer ruimte en tijd vrij is
gekomen om hobby’s op
te pakken. Ik houd er van
om spelletjes te doen,
lezen en te haken. In deze
tijd vind ik kerstshows en
markten bezoeken ook
super leuk om te doen.
Het is leuk om iedereen
binnenkort te ontmoeten.
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Marjon Bal-Burger
Directielid Kwaliteit en Zorg:
“Stress kan ook nuttig zijn.
Het kan de mens helpen.
Teveel stress is niet goed.”

Leon Bal
Directielid HR en Finance/Control

“We zijn in gesprek met

verschillende partijen maar
zullen alleen uitbreiden als

dat verantwoord is voor alle
betrokkenen.”

In eerste instantie denk je
waarschijnlijk dat stress
slecht is voor je hersenen.
Maar gezonde stress is
nuttig. Het is soms de
spanning die je voelt voor
een examen, optreden,
sollicitatiegesprek of andere
spannende gebeurtenis.
Het zorgt voor energie,
focus en het prikkelt je
lichaam en geest. Af en toe
een beetje stress is dus
helemaal niet erg. Zolang je
hersenen voldoende rust en
ruimte krijgen om te
herstellen, is er niks aan de
hand.

Pas wanneer je te lang te
veel stress ervaart, kunnen
je hersenen minder goed
werken. Ontspanning is
dan belangrijk. Ook voor je
lichaam. Maar hoe zorg je
nu voor voldoende
ontspanning? Vijf tips:

1. Plan ontspanning in
Maak iedere dag bewust
tijd voor een ontspannende
activiteit. Dat kan voor
iedereen anders zijn.

2. Zorg voor een
regelmatig ritme
Wissel hierin inspanning af

met ontspanning.

3. Doe ontspannings- en
ademhalingsoefeningen
Bijvoorbeeld yoga,
mindfulness of meditatie.

4. Beweeg in de natuur
Ga een rondje wandelen
of fietsen in de natuur.

5. Luister naar je favoriete
muziek of je nu zelf
muziek maakt of er alleen
naar luistert: het heeft een
positief effect op je
hersenen. Bron:
www.hersenstichting.nl

Het aantal jongeren dat
jeugdbescherming krijgt, is
gedaald. Sinds gemeenten
in 2015 verantwoordelijk
Zijn geworden voor de
jeugdzorg, was dit aantal
nog niet eerder zo laag.
Dat meldt het Centraal
Bureau voor de Statistiek
(CBS).

De daling van het aantal
jongeren met een
jeugdbeschermingsmaatre
gel komt deels doordat er
meer jongeren uitstromen
dan instromen. In de
eerste zes maanden van

2024 werden 250 meer
ondertoezichtstellingen en
240 meer
voogdijmaatregelen
afgesloten dan er werden
gestart.

Vanaf het eerste halfjaar
van 2019 liep de instroom
van ondertoezichtstellingen
terug van 5,6 duizend
jongeren naar 4 duizend in
het eerste halfjaar van
2024, terwijl de uitstroom in
deze periode daalde van
5,2 duizend naar 4,2
duizend. Het aantal nieuwe
voogdijmaatregelen daalde

van 840 in begin 2019
naar 430 in begin 2024.
Ook het aantal jongeren in
de jeugdhulp is gedaald.
Het aantal jongeren met
verblijf daalde, van 38
duizend in de eerste helft
van 2023, naar 36
duizend in de eerste helft
van 2024.

Of er sprake zal zijn van
een daadwerkelijke daling
van de jeugdhulp zal pas
blijken bij de definitieve
cijfers over 2024.Bron:
www.nederlandsjeugdinsti
tuut.nl

Op dit moment praat Alja
Zorg en Wonen BV verder
met drie ouderinitiatieven
van de Stichting De
Grasboom. In November
zullen deze gesprekken
mogelijk gaan leiden tot
een definitieve keuze. Wil
men verder met Alja Zorg
en Wonen BV en kunnen
wij verder met de wensen
en opdrachten die er

komen te liggen. De
gesprekken gaan veelal
over de inhoud van de
zorg en begeleiding en
daarnaast komen ook de
financiéle vraagstukken
aan bod. Uiteraard zullen
we iedereen op de hoogte
houden als er nieuwe
ontwikkelingen zijn. U kunt
daarvoor ook terecht op
de website van ons waar

een nieuwsonderdeel te
vinden is.

Als 2025 gaat brengen
wat wij nu hebben
besproken dan betekent
dat een forse uitbreiding.
Die willen we uiteraard op
een verantwoorde wijze
laten plaatsvinden. Kijk
voor meer info op:

www.aljazorg.nl
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Ik ben René Versteegh en
sinds 2023 met pensioen.
Na drie jaar op de
Pompekliniek, een tbs-
kliniek, als sociotherapeut
te hebben gewerkt en een
vervolgstudie te hebben
afgerond, werd ik in 1985
docent in de sociale
psychiatrie aan de HBO-V
van de Hogeschool
Utrecht. In mijn rol als
supervisor en
stagebegeleider leerde ik
eerst Marjon als student
en later Leon als
stagebegeleider kennen.
Al snel zag ik dat zij een
gouden koppel waren. Hun
relatie was dan ook geen
verrassing. Maar dat ze
een succesvol gezin en
zorgorganisatie zouden
creéren, had ik destijds
niet kunnen voorzien. Mijn
stijl als docent, begeleider,

supervisor en later
manager studentenzaken
was altijd no-nonsense.
Niet om de zaken heen
draaien zag ik als de beste
manier om zowel
studenten als collega’s te
ondersteunen. In de
laatste jaren van mijn
loopbaan was ik
ombudsman van de
Hogeschool. Hier kon ik
mijn kennis, ervaring en
vaardigheden goed
inzetten om de kwaliteit
van onderwijs en
werkgeverschap te
bewaken. Bemiddeling en
conflictbeheersing tot
heldere uitkomsten
brengen lag mij goed.

Toen Marjon en Leon mij
vorig jaar benaderden en
vroegen om in de RVC

van Alja Zorg en Wonen

BV zitting te nemen,
voelde ik mij vereerd en
had ik weinig bedenktijd
nodig. Het is een prachtige
organisatie met geweldige
mensen en een missie die
uniek is. Dit sluit perfect
aan bij mijn visie op wat
goede en zinvolle zorg is.

Privé ben ik een tevreden
man met een mooie,
slimme, lietfhebbende
vrouw. We hebben twee
volwassen kinderen die
het goed doen, wat ons
erg gelukkig maakt. Ik
sport graag, zowel fysiek
als mentaal. Wielrennen,
zeilen, voetbal en
petanque zijn mijn
favorieten, terwijl ik met
het hoofd geniet van
schaken, historische
verhalen en romans lezen,
en het kijken naar alle
sporten op tv.

Door: Leon Bal

Alja Zorg en Wonen BV
wil ook maatschappelijk
actief zijn buiten de zorg.
Daarnaast wil zij bezig zijn
met gezondheid en
sporten. Al vele jaren zijn
de beide directieleden
actief in de sportwereld.

Marjon is een fanatieke
schaatser en als het water
gesmolten is duikt ze
graag in het zwembad of
in de zee. Leon is onlangs
gestopt in de voetballerij
na 50 jaar te hebben
deelgenomen aan
verschillende onderdelen,
zelf spelen en training
geven. Daarnaast is Leon

keeperstrainer geweest in
de handbalsport. De beide
kinderen hebben vele
jaren in de handbalsport
gezeten, dochter Alyssa is
een van de keepsters van
de hoofdmacht van
Leidsche Rijn.

Daarom is het geen
onlogische stap om als
Alja Zorg en Wonen BV
een klein steentje bij te
dragen aan de
handbalsport. Binnenkort
is Alja Zorg en Wonen BV
waarschijnlijk ook actief in
de regio Utrecht. In eerste
instantie zijn er
inloopshirts gekocht en
vorige week zaterdag
werden deze voor de

eerste keer gedragen in de
uitwedstrijd tegen HCLB in
Baarn. Deze pot ging
verloren met 32-29 onder
het toeziende oog van de
directie. De tweede
wedstrijd thuis tegen
Domstad Utrecht werd
gewonnen met 30-23.

Daarna volgt de
uitwedstrijd in Cothen
tegen Fortissimo. Hoe dan
ook, we wensen de
trainers, de begeleiders en
natuurlijk ook alle
speelsters veel succes
maar ook heel veel plezier
dit seizoen. U kunt het
team volgen via de handbal
nl app verkrijgbaar in de
appstores.




Dat is een mooi streven. Een goed leven waarin mensen
rust ervaren en minder stress. Dat is niet iedereen zo
gegeven, maar wij denken bij Alja Zorg en Wonen bv wel
dat het mogelijk is om dit te trainen.

In het bijzonder gaat dit artikel over mensen met de
diagnose autisme. Wetenschappers wereldwijd doen al
jaren intensief onderzoek naar autisme. Desondanks is
nog altijd onbekend wat autisme nou precies is. Ook
bestaat er geen ‘biomarker’ — zoals een bloed- of DNA-
test — waarmee autisme objectief kan worden
vastgesteld. De diagnose wordt dan ook nog altijd gesteld
op basis van gedragskenmerken.

Bron: https://www.autisme.nl/

Toch is er ook al veel wél bekend. Bijvoorbeeld over de
problemen waar mensen met autisme tegenaan kunnen
lopen, maar ook over hun sterke eigenschappen.

Autisme heeft invioed op alle levensterreinen, in alle
levensfasen. De mate waarin is sterk individueel bepaald
en hangt vaak ook af van iemands levensfase. Met name
tijdens overgangsperioden hebben mensen met autisme
een relatief grote kans om vast te lopen als zij niet de
juiste begeleiding krijgen. Voorbeelden zijn de overgang
van basis- naar voortgezet onderwijs, van onderwijs naar
stage/ werk of van thuis bij de ouder(s)/verzorger(s)
wonen naar zelfstandig wonen.

Het mooie in ons werk is om met iedere klant het
avontuur aan te gaan en samen te onderzoeken wat
helpend en wat niet helpend is. In deze zoektocht van de
afgelopen 10 jaren zijn we al vele bruikbare modellen en
hulpmiddelen tegen gekomen en zijn we in het bijzonder
gecharmeerd door het praktische stappenplan voor
volwassenen met ASS, beschreven in het boek ‘Meer rust
en minder stress bij autisme’ van coach en
ervaringsdeskundige Marja Boxhoorn.

Naast de uitstekende weergave in haar boek wat autisme
is, richt ze zich erop te verdiepen in wat stress is en in het
bijzonder voor mensen met autisme. Ze schrijft
bijvoorbeeld ‘mensen met autisme zijn steeds in een
verhoogde staat van alertheid. Dit heeft te maken met
een andere manier van informatieverwerking. Hierdoor
raak je eerder overspoeld door alle informatie en
prikkels’.

ledereen ontwikkelt tijdens zijn leven manieren waarop ze
omgaan met spanning. Als de spanning erg hoog oploopt

en het escaleert, reageert de een naar buiten door
verbaal of fysiek agressief te worden. Een ander trekt
zich juist helemaal terug en gaat op een zo stil mogelijke
plek zitten. Je bent je lang niet altijd bewust van wat jouw
manier is. Voor jou is het normaal. Weten hoe dit bij jou
werkt, je daar bewust van worden, is heel belangrijk om

meer rust te kunnen krijgen in je leven.
Bron: H3 stress bij autisme, meer rust en minder stress bij autisme.

Weten hoe snel en waardoor de stress bij jou oploopt
voordat het escaleert, helpt je. Welk stadia zijn er bij jou?
Hoe snel loopt het op? Wat zijn de gevolgen? Je hier
bewust van te zijn, bevordert je omgang met stress. Van
daaruit kun je bepalen welke actie je het best kunt
ondernemen.

Om meer rust en minder stress te ervaren doorlopen we
in dit boek de volgende zeven stappen:

Stap 1: Stress-signalen herkennen

Stap 2: Oorzaken van je stress (her)kennen

Stap 3: Structuur als belangrijke basis

Stap 4: Goede balans in inspanning en ontspanning
Stap 5: Beter omgaan met prikkels

Stap 6: Helder communiceren

Stap 7: Terugval voorkomen

In het bedrijf autismecoach van de schrijfster helpt zij het
leven van mensen met autisme en hun omgeving mooier
en makkelijker te maken. Het is haar missie dat er steeds
meer professionals komen die goed kunnen omgaan met
mensen met autisme en hen effectief kunnen helpen om
succesvol te zijn in hun werk en leven. Daar willen wij
vanuit ons team graag aan bijdragen.

Ze besluit het boek met te vermelden dat het haar opvalt
dat mensen meer energie hebben als er rust in iemands
leven is. En, nog mooier, ongekende kanten en
competenties naar boven kunnen komen, die voorheen
ondergesneeuwd waren geraakt. Het geeft mij veel
plezier om op deze manier samen te werken binnen ons
team en met de klanten die hierin de wens hebben om
meer rust te ervaren. Dank voor dit mooie werkboek.

Meer rust en
minder stress
bij autisme
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ADD is een oude naam,
die tegenwoordig niet
meer wordt gegeven. De
afkorting staat voor
Attention Deficit Disorder.
Het werd gezien als een
stoornis waarbij mensen
problemen hadden met
aandacht en concentratie.
Je kunt de naam ADD nog
wel regelmatig
tegenkomen.

Tegenwoordig is deze
stoornis officieel een type
binnen de diagnose
ADHD (Attention Deficit
Hyperactivity Disorder).
De precieze naam is
ADHD-I. De | staat voor
inattentive, dit betekent
onoplettend.

ADD en ADHD worden
vaak gezien als moderne

stoornissen. Toch werden
de eerste problemen met
gedrag die hierop lijken al
aan het begin van de 20e
eeuw beschreven.

De term ADD werd in
1980 voor het eerst
opgenomen in het
handboek dat gebruikt
wordt voor de diagnose
van hersenaandoeningen
(de DSM). Bij een
wijziging in 1987 werd de
naam ADD weer
aangepast naar ADHD.
De huidige naam ADHD-I
bestaat sinds 1994.

Kenmerken van ADHD-I
- Snel afgeleid zijn

- Vergeetachtig zijn

- Problemen met slapen:
o.a. Veel slapen maar
overdag toch moe zijn.

- Ander besef van tijd

- Dagdromen

- Overprikkeling
Sommige van deze
kenmerken horen ook bij
ADHD-I, de diagnose die
nu gebruikt wordt.

ADHD-I komt vaker voor
bij meisjes dan bij
jongens. Omdat zij
meestal niet druk zijn,
vallen ze minder op.
Daardoor krijgen ze de
diagnose vaak pas later..

Oorzaken van ADHD-I
Erfelijkheid speelt een
belangrijke rol. Bij mensen
met ADHD-I werken de
hersenen op een andere
manier dan bij mensen
zonder ADHD-I. Wilt u
meer lezen over het
onderwerp:
www.hersenstichting.nl

Huisartsen keren Zorgkaart-NL de rug toe

De landelijke
Huisartsenvereniging
(LHV) trekt zich terug uit
de adviesraad van de
ZorgkaartNederland. De
LHV geeft aan dat zij de
betrouwbaarheid van de
beoordelingen
onvoldoende gewaarborgd
vindt.

De LHV heeft de
afgelopen jaren steeds
signalen gehad waaruit
blijkt dat de huisartsen
zich onvoldoende
herkennen in de reviews.
Volgens de LHV is het niet
helder hoe
ZorgkaartNederland
precies te werk gaat en
welke criteria gelden voor
de publicatie van de

reviews. De twijfel bestaat
vooral over de
redactionele controle en
authenticatie van de
reviewers. Je kunt niet
zeker weten dat het
daadwerkelijk de klanten
Zijn geweest van de
huisarts die feedback
hebben gegeven.
Bovendien kan men ook
beweren wat men wil. Er
vindt geen check plaats.
De LHV staat niet alleen in
haar kritiek.

Ook Alja Zorg en Wonen
BV kent deze twijfels maar
verzoekt nog steeds de
klanten en voormalig
klanten de reviews in te
vullen. Vanaf 30 reviews
neemt men de organisatie
pas serieus. Alja Zorg en

Wonen BV is afhankelijk
van de bereidwilligheid
van de klanten om deze in
te vullen en achter te laten
op de website van
ZorgkaartNederland.
Hieronder is daarvoor een
link naar de site te vinden.

Ook al snappen we de
kritiek en volgen we de
berichtgevingen over de
Zorgkaart. De directie van
Alja Zorg en Wonen BV wil
de klanten blijven vragen
om feedback. Ook met de
gedachte in het
achterhoofd dat wanneer
je goede zorg levert dit
openbaar mag worden.

ZorgkaartNederland

ADD bestaat niet meer.
Afbeelding: Top Doctors UK

Conchita Brouwer (pagl)
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Productieweg 7a
3481 MH Harmelen

TELEFOON:
(+31) 0348-445800

E-MAIL.:
info@aljazorg.nl

Rubriek:
Kort maar Krachtig

* Repareren
*KAR
* Kijktip

Heeft u interesse in
deelname aan de Klanten
Advies Raad neemt u dan

contact op met:
kar@aljazorg.nl

Bezoek onze website!
www.aljazorg.nl

Zet Alja Zorg en Wonen
BV op de kaart via:

www.zorgkaart.nl

Gevonden door Werner:

Deskundige vrijwilligers
van Repair Café
Harmelen staan iedere
derde zaterdag van de
maand tussen 10-12 uur
klaar om reparaties uit te
voeren. U krijgt gratis hulp
en/of advies. Het kan
gaan over kleding,
elektrische apparaten,
speelgoed, meubels

enzovoort. U kunt gewoon
binnenlopen met uw
spullen. Er is gereedschap
aanwezig om de
noodzakelijke of gewenste
reparaties uit te voeren. U
wordt uiteraard daarbij
geholpen door vrijwilligers
met de juiste
reparatiekennis en -
vaardigheden. Daarbij
moet u denken aan
elektriciens, naaisters,

timmerlieden en
fietsenmakers. Daarmee
doet u meteen mee aan
de verduurzaming van de
maatschappij door kapotte
artikelen niet meteen weg
te gooien, maar een
tweede kans te geven.

De volgende keer is op
zaterdag 16 november .
Wilt u meer weten kijk dan
op: Repair Café Harmelen -
WoerdenWijzer - Wegwijs in
zorg, gezin en inkomen

Op maandag 18
november hebben we de
volgende bijeenkomst van
de KAR. Het staat u vrij
om langs te komen en aan
te schuiven om te
beoordelen of het iets
voor u kan zijn. Op dit
moment bestaat de KAR
uit twee vaste leden en zij

Autisme moet altijd
serieus worden genomen.
Je kunt niet zomaar lollig
gaan doen omdat iemand
met ASS anders is dan
anderen. Dat er dingen
worden gezegd en
gedaan die niet goed te
begrijpen zijn. Maar als

heeft de beschikking over

een emailadres. U kunt de

KAR rechtstreeks
bereiken via
kar@alajzorg.nl

Als u vragen heeft of u wilt

aandacht voor een
onderwerp dan kunt u
daar terecht. In 2025
hebben we als organisatie

mensen met autisme een
docufilm maken om te
laten zien dat je ook
luchtig kunt zijn en humor
mag gebruiken om te
verwerken dan is het
natuurlijk wel okay.

De verwijzing via Kijktip
moet leiden tot verrijking.

het liefst een dagelijks
bestuur van drie leden
met daarnaast een forum
waarmee de leden van de
KAR hun gedachten en
beleidsvoornemen kunnen
toetsen. De KAR zal deze
maand reageren op
afsluiten 2024 en het
KlantenTevredenheidsOn
derzoek (KTO).

Als je een abonnement
hebt bij Netflix dan kun je
deze docu volgens filmTV
bekijken. Anders kun je de
onderstaande trailer
aanklikken en beoordelen
of je het de moeite waard
vindt.
https://youtu.be/bnbjwmL

Alja Zorg en Wonen BV

2014
2024
i mJ”"fy Julibeyrn
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